Veileder

PRIME

Prosjekt Integrert Mekling

(TY Norsk Mekling



(TP Norsk Mekling

PRIME

Prosjekt Integrert Mekling

V. 1.3.2024

Prosjektintegrert Mekling (“PRIME”) er en effektiv metode for a forebygge
og handtere uenigheteri stgrre prosjekter innen bl.a. bygg og anlegg.

Fra prosjektstart hjelper et ngytralt ekspert-team partene til @ handtere behov, situasjoner eller ut-
fordringer som oppstar underveis i prosjektet. Dette fgrer til et bedre samarbeid, lavere konfliktniva,
en bedre konflikthdndtering som i mindre grad skader operasjonelle forhold og at man oftere unngar
omfattende sluttoppgj@rstvister. PRIME egner seg i alle kontrakter av en viss stgrrelse, kompleksitet
og varighet, der det er behov for & kunne samarbeide om usikkerheter, endringer eller utviklingsarbeid
underveis. PRIME er derfor ogsa egnet ved stgrre IT-kontrakter, fabrikasjons- eller offshore-kontrakter.

Denne veiledningen gir oversikt over de viktigste forutsetninger og fremgangsmater ved bruk av
PRIME. Hensikten er & gi den trygghet en samling av erfaringer fra arbeid i PRIME over mange ar kan gi.
Samtidig er det fa absolutter: Grunntanken er & etablere et forum i tillegg til de som vanligvis falger av
kontrakten — og deretter har parter og PRIME-team sammen muligheten til & utforme og utvikle PRIME
i den retning de og prosjektet trenger til enhver tid.

I tillegg til de overordnede elementene gir veiledningen mer detaljerte tips til organisering
og fremgangsmater. Disse er tatt inn i fotnoter.

Veilederen eri utgangspunktet utarbeidet av Knut Kaasen, Harald S. Kobbe, Herman Bruserud,
Arne Engesath, Karin Kaasen og Morten Tveten.

Generell omtale og presentasjon av PRIME finner du her:

o Dette verktgyet har holdt Nye Veier ute av rettsalene: Bygg.no
o Presentasjon av PRIME v/ Knut Kaasen
o Presentasjon av PRIME vs. domstolsbehandling v/ Herman Bruserud

o Artikkel om PRIME i "Pa rett grunn" av Knut Kaasen
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https://www.bygg.no/dette-verktoyet-har-holdt-nye-veier-ute-av-rettssalene/1451070!/
https://www.mekling.no/app/uploads/2021/11/PRIME-presentasjon-Knut-Kaasen.pdf
https://www.mekling.no/app/uploads/2021/11/PRIME-arbeid-presentasjon-Herman-Bruserud.pptx
https://www.mekling.no/app/uploads/2021/11/Prosjektintegrert-megling-Knut-Kaasen-Pa-rett-grunn.pdf
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1. INNLEDNING

1

1.

.1. Kjernen i PRIME

Ved starten av prosjektet etablerer partene et fast PRIME-team som et permanent tilleggsforum som fglger
prosjektet helt frem til levering og bistar partene til styrt og effektiv handtering av utfordringer underveis i
prosjektgjennomfgringen.

PRIME bidrar bade ved a forebygge konflikter og tilrettelegge for god dialog mellom partene om ev. utfordringer
som matte oppstd, samt bistar partene med tvistelgsning av konkrete problemstillinger underveis i prosjekt-
perioden samt ved sluttoppgjaret.

PRIME er ikke en «minivoldgift» som gir partene fasiten, men en hjelp for partene til a finne praktiske lgsninger
som forstyrrer prosjektet minst mulig.

PRIME skal som ngytral radgiver bidra til a bygge og styrke tilliten og den gode dialogen mellom partene.
Teamet kan tilrettelegge for en apen og konstruktiv handtering av alle typer konflikttema som kan oppsta
under langvarige prosjektforlgp.

Alle forhandlinger og all kommunikasjon i tilknytning til PRIME er underlagt taushetsplikt. Verken partene eller
deres medhjelpere kan utenfor PRIME opplyse om eller anfgre noe i tilknytning til det som har kommet fram
under elleri forbindelse med PRIME. Taushetsplikten er viktig for & sikre en fri og apen diskusjon mellom
partene og medlemmene av PRIM-team.?

2. Kjennetegn

PRIME-teamet er tverrfaglig og partsuavhengig, og bestar av personer med erfaring, faglig kompetanse og gode
personlige egenskaper som dialoghjelpere og konfliktlgsere.

Det er fa formelle og absolutte regler, utover at alle har full taushetsplikt om forhandlingene, slik at alle kan
uttrykke seg fritt. Opplegget og fremgangsmaten kan tilpasses prosjektet og partenes erfaringer underveis.

Partene bestemmer selv hvilke bekymringer og saker som er av en slik art at de skal behandles.

PRIME-teamet bistar partene i a identifisere prosjektutfordringer tidlig, basert pa kjennskap til partene og
prosjektet. Dette muliggjor ogsa rask bistand til & handtere aktuelle utfordringer og lgse konflikter og uavklarte
forhold underveis i prosjektet.

Handtering av konkrete konflikter idet de oppstar gker mulighetsrommet for praktiske lgsninger, og kan hindre
at konflikter eskaleres, laser seg eller skader prosjektgjennomfgringen. Dette frigjgr ressurser i prosjektet og
sikrer fokus pa konstruktivt arbeid; prosjektet «holder farten».

Det er partene som bestemmer og eier sakene som tas opp i PRIME.2 PRIME kan bidra gjennom hjelp til a lgfte
opp det som bgr diskuteres, bistand til avklaring og diskusjon, eventuelt ved mekling. Pa partenes anmodning
kan PRIME gi forslag3 til lasninger, men avsier ingen «dom».

PRIME, eller tilsvarende ordninger under andre navn (f.eks. Konfliktlgsningsrad, Ekspertrad,
Dispute Resolution Board, osv.) brukes bl.a. i NS 8407 (pkt. 50.2) og NTK 15 (art. 37).

1Se tilsvarende prinsipper for rettsmekling, jf. tvisteloven
§ 8-6 om bevisforbud og taushetsplikt, og punkt 4.5
under om bruk av PRIME-referater.

2 Hensikten er & hjelpe partene til en god prosess og til a ta
egne(de) avgjgrelser.

3 Se punkt 4.2 flg. om PRIMEs muntlige rad og veiledning i
mgter og sermgter. PRIME-teamet bgr vaere forsiktig med

a skissere lgsninger for tidlig - man bgr ha respekt for at
prosessen ikke er egnet til 4 gi den fulle oversikt,

i motsetning til en langvarig og forberedt voldgiftsprosess.
Dersom PRIME-teamet blir benyttet som «minidomstol»
vil det kunne skade teamets mulighet til a virke som
prosjektets radgiver, og hindre partene i & lufte mulige
lgsninger av frykt for @ miste posisjoner.
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1.3. Forutsetninger for PRIME

Partene og PRIME-teamet ma forplikte seg til & prioritere tid til PRIME, inklusive til ngdvendige forberedelser.

Prosjektledere ma fgle eierskap til PRIME og ha kompetanse og mandat til 4 ta ngdvendige beslutninger
i tilknytning til gjennomfgringen av kontrakten.

Partene ma vaere innstilt pa dialog om interesser og samarbeid om lgsninger, fremfor posisjonering og fastlaste
krav. Formalet er a forstd motpartens interesser og synspunkter (selv om man ikke trenger a vaere enig).

Kontraktens regler, f.eks. om varsling og frister, lgper uforandret med mindre partene uttrykkelig er enige
om noe annet.

Partenes representanter ma veere godt forberedt pa de kontraktuelle, tekniske og kommersielle temaene
som skal diskuteres eller mekles.

Deltakere i PRIME-teamet godtgjgres av partene — normalt pa timebasis og fordelt 50/50.

N2 &
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2. PARTENES AVTALE OM PRIME

2.1. Partenes avtale om a benytte PRIME

e Partene i prosjektet bestemmer om de gnsker & benytte seg av PRIME,

jf. f.eks. NS 8407 pkt. 50.2 0og NTK 15 art. 36.
e Avtalen bgrinngds ved prosjektstart.

¢ Partene enes om prinsippene for oppnevning av PRIME-teamet, dvs. hvor mange medlemmer,

og hvilke kvalifikasjoner de skal ha.>

e PRIME er basert pa frivillighet. Ordningen kan avvikles hvis minst en av partene gnsker det.

e Partene bgr sikre at begge organisasjoner har en lik forstaelse av hvilket mandat og rolle PRIME skal ha.®

e Partene bgr diskutere prinsipper for driften av PRIME.’

® Partene bgr enes om hvem som vil representere partene i PRIME fra prosjektets side.®

¢ Partene bgr diskutere fordeling av kostnadene til PRIME-teamet.®

o Eksempel pd avtale mellom partene ved etablering av PRIME, vedlegg 1

o Eksempel pa avtale mellom prosjektet og PRIME-teamet, vedlegg 2

4 Samarbeid og tillit bgr bygges i «fredstid» sa man har et
grunnlag for a drgfte vanskelige tema. PRIME bgr derfor
starte opp tidlig.

5 Det anbefales sterkt at partene i fellesskap bruker tid pa
spgrsmalet om PRIME og sammensetningen av teamet, og
sammen oppnevner hele PRIME-teamet. Se punkt 3.1 under
vedrgrende sammensetning, kompetanse mv.

¢ Mandatet vil kunne gjgres meget enkelt: PRIME skal
behandle spgrsmal i tilknytning til kontraktsforholdet som
partene gnsker a drgfte med PRIME-teamet. Rollen er a
bista partene pa den maten partene og PRIME-teamet blir
enige om til enhver tid. Se punkt 4.2 flg. for PRIMEs ufor-
melle rad. Partene har tidvis et gnske om a kunne motta
formelle radgivende uttalelser eller forelgpige avgjgrelser
av konkrete enkeltspgrsmal (en ekspert/oppmannsfunk-
sjon). Det anbefales at denne funksjonen i tilfelle settes ut
til andre enn PRIME-teamet, for 8 unnga at PRIME-teamet i
etterkant mister ngdvendig tillit og at meklingsfunksjonen
i praksis settes ut av spill i resten av prosjektforlgpet. (Ved
bruk av ekspert/oppmann bgr partene enes om prinsipper

for en kontradiktorisk forberedelse og gjennomfgring, og
avklare at uttalelsen og avgjgrelsen skal fglges med mindre
en av partene innen en angitt frist gir varsel om at avgjg-
relsen bestrides, og deretter fglger opp dette gjennom
kontraktens vanlige regler for tvistelgsning.)

7 All hadndtering av saker i PRIME forutsetter enighet om
fremgangsmate.

8 Erfaringene har vist at det er gunstig at en senior represen-
tant som ikke sitter i prosjektet i det daglige, men som har
oversikt, og mandat til a fatte relevante beslutninger samt
«eierskap» til PRIME, deltar i mgtene. Er ikke dette mulig,
er det viktig at parten i det minste er representert ved en
som har fullmakt til 4 ta alle relevante beslutninger. Det bgr
tilstrebes jevnbyrdighet mellom partenes representanter,
for a sikre god samarbeidstone.

9 Kostnadene bgr ubetinget fordeles likt mellom partene,
uavhengig av hvilke spgrsmal PRIME-behandlingen gjelder
og hvilke resultater den gir.
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3.1. Utvelgelsen av medlemmer

e Partene avgjgr PRIME-teamets antall medlemmer og hvilke kvalifikasjoner de skal ha.*

e Teamet ma settes sammen som gruppe: Medlemmene ma samlet dekke flest mulig av de erfaringer,
innsikter og den faglige kompetanse partene regner som serlig aktuelle i prosjektet. Medlemmene bgr

ogsa derfor oppnevnes av partene i fellesskap.™

e Medlemmene ma ha innsikt i og evne til tvisteforebygging og konflikthandtering.*

| hvert fall lederen bgr vaere sertifisert som mekler.

e Sprak-kompetanse bgrvurderes hvor dette er relevant.

e Medlemmene ma ha tid og kapasitet til & prioritere arbeidet i hele prosjektperioden, inklusive tid til
konsentrert og rask innsats dersom uforutsett utvikling i prosjektet krever det.

e Det er utarbeidet oversikter over sertifiserte meklere og godkjente eksperter som forvaltes av
www.norskmekling.no. Her kan man finne forslag pa egnete kandidater og be om innspill til sammensetning
av PRIME. Det er imidlertid viktig at partene har tilstrekkelig eierskap til utvelgelsesprosessen og «komponerer»
PRIME-teamet etter sine antatte spesifikke behov. Derved styrkes gnsket om @ samarbeide med PRIME-teamet

etter oppnevnelsen.

1 Teamet bestdr normalt av tre medlemmer, hvorav oftest
2 jurister og 1 teknisk ekspert, ev. person med relevant
prosjekt- eller fagkompetanse.

1 Dette anbefales sterkt at samtlige medlemmer oppnevnes

av partene i felleskap, for & sikre at begge parter gnsker

a lytte til rad, signaler, spgrsmal og synspunkter fra alle
medlemmer av PRIME-teamet. Meglingsutvalget bgr ha
medlemmer med juridisk kompetanse, relevant teknisk
kompetanse og prosjekterfaring. For & gi kjennskap til

ny arbeidsmetodikk, sikre kapasitet/tilgjengelighet og
«ettervekst» av egnede team-medlemmer bgr det tilstre-

bes at meklingsutvalget ikke kun bestar av «gamle kjente».
Mangfold innen geografisk, aldersmessig og kjgnnsmessig
sammensetning kan gi en gkt «dynamikk» i PRIME-teamets
arbeid.

2 Dette for & stgtte opp om den lgsnings- og samarbeids-
orienterte arbeidsmetodikken i PRIME, som er vesens-
forskjellig fra den tradisjonelle dommer- og skrankeadvokat-
rollen. For & sikre partenes eierskap til lasninger bgr team-
ets arbeidsmetodikk bidra til at partene har fatt tilstrekke-
liginnsikt i hverandres interesser og mulige lgsninger fgr
PRIME-teamet eventuelt gir uttrykk for egne forslag.
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3.2. Avtale mellom partene og PRIME-teamet
e Detinngds en egen avtale mellom partene og hvert av medlemmene i PRIME-teamet. 3
¢ Avtalen ma inneholde:

— Habilitetskrav til medlemmene i PRIME-teamet*

— Regler vedr. avklaring av nye/senere roller for medlemmene av PRIME-team som kan skape

utfordringer for habilitet eller tilgjengelighet.

— Forpliktelse for team-medlemmene til & sette av tid til PRIME*

— Krav til taushet/hemmelighold av all informasjon som mottas knyttet til kontraktsforholdet
og PRIME sin virksomhet, og hvordan slik taushetsplikt skal sikres

- Bestemmelser om honorering av medlemmene i PRIME-teamet*®

— Bestemmelser som fakturering, dvs. hvor ofte, og til hvem.?”

e Avtalen bgrinneholde:

— Bestemmelse om rapportering og dokumentasjon.®
— Bestemmelse om hvor mange ordinare mgter man tar sikte pa & avholde pr ar og at det i tillegg kan
berammes ekstraordinaere mgter og meklinger.

— En bestemmelse som gjgr det mulig for et medlem av PRIME-teamet a tre tilbake om det inntreffer
forhold som innebaerer at vedkommende ikke kan eller bgr fortsette arbeidet, og for at en part

kan kreve at et medlem trer tilbake

— Bestemmelser om avslutningen av PRIME.?>° Samtidig er det viktig & sikre det viktige prinsipielle
utgangspunkt at PRIME forutsetter at begge parter gnsker det. Den ma derfor kunne sies opp
uten angivelse av grunn med en varslingsfrist, f.eks. pa 3 maneder.

For oversikt over sertifiserte meklere og eksperter samt ev.. bistand
til utvelgelse av PRIME-medlemmer, ga til www.norskmekling.no

3 Det er utarbeidet standardiserte dokumenter som kan
benyttes eller tas som utgangspunkt, (vedlegg 2).

14 Det ervanlig at disse gir skriftlige erklaeringer om alle for-
hold som kan pavirke habilitetsspgrsmalet slik at partene
kan vurdere dette. Ettersom PRIME — i motsetning til opp-
menn eller voldgiftdommere — ikke skal avgjgre tvistetema
mellom partene, er det ikke ngdvendig med en like streng
fortolkning av habilitet. Det viktige er at man velger kandi-
dater begge har tillit til at vil fokusere pa prosjektets beste,
og veere lydhgr for begge parters behov. Eksempelvis er
en eksternadvokat ikke automatisk mer «ngytralt innstilt»
og egnet enn en advokat som arbeider hos hhv en annen
byggherre eller entreprengr

5 P det innledende stadium kan dette i liten grad konkreti-
seres i antall timer, dager etc. Men en intensjonserkleaering
bgrinntas.

6 Det er vanlig at disse honoreres etter medgatt tid pa basis
av individuelt forhandlede timerater som kan variere for
medlemmene, alternativt standard timesats. Da prosjektet
ofte kan ta flere ar, er det grunn til a vurdere om disse ratene

skal kunne kreves justert i lgpet av avtale-perioden.

Det ervanlig at palgpte ngdvendige utgifter dekkes i
tillegg. Eventuelt dekkes ngdvendige reiser basert pa
statens satser

7 Det anbefales at partene deler pa betaling av kostandene
for PRIME, for @ unnga vridninger i partenes incentiv til &
bruke PRIME.

8 Eksempelvis bgr partene avtale at det skal fgres referater
fra PRIME-mgtene (se punkt 4.5), og at dokumentasjon til
mgtene skal oversendes bade den annen part og PRIME-
teamet. For gvrig ma partene og PRIME avtale underveis
hvilken dokumentasjon som skal fremlegges nar og
hvordan (jf. Note 29 under).

9 Se punkt 4.2 om hyppighet pa ordinaere mgte og viktige
hensyn nar dette vurderes.

20 Det vanlige her er a ta utgangspunkt i nar sluttoppgjeret
etter kontrakten er endelig, eventuelt brakt inn for
rettslig prgving.
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4. DRIFT

4.1. Oppstart /oppstartsmgte

PRIME bgr etableres og komme i gang sa fort som mulig etter kontraktsinngdelse/prosjektstart gjennom
eget oppstartsmgte. Normalt vil det vaere naturlig at byggherren inviterer.

Deltakere i mgtet er PRIME-teamet, prosjektledelsen hos partene og eventuelt andre som kan bidra til
diskusjonene og avklaringene i PRIME.

Formal: Oppstart kan vaere som workshop med presentasjon av PRIME som konsept, PRIME-teamet og av
de personer fra partene som skal delta. Kontrakten og arbeidet som skal utfgres gjennomgas.
Vurdering av forhold som partene antar kan bli krevende.

Forventninger, hovedprinsipper og mandat for PRIME gjennomgdas og diskuteres. Det er sveert viktig at partene
i prosjektet forstar PRIME som konsept og er komfortable med PRIME. **

PRIME-mgter: Gjennomgang av mgtestruktur og hvem som vil delta i de enkelte mgtene. 22

Fokus-/bekymringslister: Det bgr legges vekt pa hva disse listene fra partene innebarer, og hva de skal inne-
holde. Det ervanlig a skille mellom saker til orientering og saker til behandling. Saker til behandling forutsetter
at partene gnsker 8 komme til en lgsning pé de spgrsmal som tas opp. Sa langt mulig bgr partene utarbeide fel-
les fokus-/bekymringslister, og tilstrebe en felles presentasjon av situasjonen selv der man er uenige om ansvar
for videre handtering/lgsning av de forhold som har gitt grunnlag for den aktuelle bekymringen.z

Hva er «fokus-/bekymringslister»?

En liste over temaer partene og PRIME-teamet ma vare oppmerksomme pa, utarbeidet av hver part
eller — helst — av partene i fellesskap fgr hvert PRIME-mgte. Tilkjennegir ikke ngdvendigvis at det
foreligger et «problem», langt mindre at problemet er «alvorlig», men er en saklig liste ment &
strukturere og effektivisere PRIME. En nyttig inndeling kan vaere:

Orienteringspunkter. Orienteringspunkter vil typisk veere utfordringer partene arbeider med, men

som ennad ikke er modne for behandling i PRIME, eller forhold som partene ser kan bli utfordringer
pa et senere tidspunkt. | PRIME vil man da gjerne diskutere disse punktene pa et overordnet plan,
typisk slik at PRIME sgker & bidra til partenes behandling av orienteringspunktet fremover.

Behandlingspunkter. Behandlingspunktene vil typisk vare tvistepunkter mellom partene som man
forelgpig ikke har lgst seg imellom. Behandlingen vil typisk besta i diskusjon av saken mellom partene og
PRIME-medlemmene, og fordrer normalt at partene har gitt PRIME-medlemmene - og hverandre - tilgang
til relevant dokumentasjon i forkant av PRIME-mgtet. Dette inkluderer ogsa presentasjoner av argumenta-
sjonen fra hver av partene. Behandlingen — og hva den munner ut i — ma tilpasses behandlingspunktets
innhold og karakter, og avtales fortlgpende mellom partene og PRIME-teamet.

Oppdateringspunkter. Oppdateringspunktene vil typisk besta i statusoppdatering vedrgrende forhold
som tidligere er blitt behandlet pa PRIME-mgtene, enten som orienteringspunkter eller behandlingspunkter.

1 Det kan vaere hensiktsmessig a utarbeide et Grunnlags- moter bgr ogsa gjennomgas for & skape en felles plattform
dokument som nedfeller hovedprinsipper partene er og sikre at «terskelen» for @ be om bistand til dialog om
enige om at arbeidet skal hvile pa. Nar dette nedfelles i et krevende tema ikke blir for hgy.

sarskilt dokument som partene undertegner bevisstgjgres
partene, mulige misforstaelser kan ryddes av veien,
og det tilrettelegges for en effektiv start i PRIME-arbeidet.

23Ved @ samarbeide om & avklare «fakta» og redegjgre for
hva man kan hhv enes og er uenige om legges grunnlaget
for en videre samtale om lgsningsalternativer og ev.

22 Innkallelse, forberedelser og typisk forlgp pa ev. meklings- midlertidige tiltak for @ holde prosjektet i gang.
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+ Mgtetidspunkter: Tidspunktene for de naermeste ordinaere mgtene, gjerne for det fgrste aret, avtales

» E-rom: | de fleste aktuelle kontraktsforhold har partene etablert e-rom som inneholder kontraktrelevante
dokumenter, referater mv. Det bgr avklares at PRIME-teamet skal ha tilgang til relevante deler av dette e-rommet.?

¢ Befaring: Dersom det er hensiktsmessig, bgr det avholdes en befaring.®

e Dokumentasjonsrutiner: Det er ikke uvanlig at uenighet i prosjektet gjelder rene fakta-forhold.
Prosjektet bgr derfor etablere gode rutiner for dokumentasjon av relevante faktiske forhold.

Dette kan vare en god stgtte for PRIME.

4.2. Ordinare mgter

* Ordinare mgter avholdes sa ofte som partene blir enige om, normalt 4 ganger i aret. Frekvensen beror pa utvik-
lingen i prosjektet og PRIME-arbeidet, men bgr sikre at PRIME er [gpende orientert om prosjektutviklingen, her-
under utfordringer prosjektet kan sta overfor.?® Erfaringsmessig viser det seg at mgtene oppleves som nyttige,
selv om partene i utgangspunktet ikke har meldt spesielt behov for det.?

* Mgtet innkalles av leder for PRIME-teamet med et utkast til agenda som tar utgangspunkt i fokus-/bekymrings-

listen partene har utarbeidet, helst i fellesskap.?®

* Mgtene avvikles gjerne i lokalene til en av partene (eller byggeplass),

og typisk varighet er fra kl. 1000 til kl. 1500.

e Det ma veaere utarbeidet ngdvendige underlags-dokumentasjon for egne presentasjoner og innlegg knyttet til
de enkelte punktene pa agendaen. Disse legges inn pad mgte-mappen pa e-rom i rimelig tid fgr mgtet.?

e Partene og PRIME-teamet ma ha forberedt seg til mgtet ved 3 gjennomga dokumentasjonen fgr mgtet.3°

¢ Det ervanlig at man fgrst har en generell oppdatering av status i kontrakten med oppdatering om fremdrift,
HMS og endrings-handtering. Befaring kan veere aktuelt, alternativt kan man benytte drone-film.

e Deretter drgftes fokus/-bekymringslisten, som bgr inneholde et passende antall temaer.3

PRIME-teamet bgr sarskilt veere oppmerksom pa situasjoner hvor prosjektet ligger bak plan, hvor det er stgrre

ressurspadrag i forhold til plan, stgrre endringer og tillegg. Tilsvarende gjelder HMS/SHA situasjoner.

24 Det ervanlig & etablere en egen undermappe pa e-rom for
PRIME, med bl.a. undermappe for alle relevante avtaledo-
kumenter, undermapper for alle PRIME-mgter og eventuel-
le meklinger samt referater fra mgtene.

5 Dette bgr vurderes gjennom hele prosjektperioden —
betydningen av at PRIME-teamet far praktisk innsikt kan
knapt overvurderes. Drone-filming er ofte et godt alternativ
eller supplement.

6 Man bgr vaere varsomme med 3 avlyse avtalte mgter. Bare
det @ mgtes kan gi anledning til & lufte de tilsynelatende
mindre utfordringene som frem til neste mgte kan vokse
seg stgrre. Regelmessig kontakt bygger tillit, senker
terskler og gker effektivitet ved senere meklinger. Og er
det faktisk fa temaer a ta opp, blir mgtet tilsvarende kort.

27 Mgtene gir ogsa partene foranledning til a rydde bordet
i forkant for @ slippe a ta opp temaer i PRIME-mgtet.

*8 Det er ikke noe i veien for @ supplere og skifte ut deltagere
avhengig av temaer som skal opp i mgtet, slik at man er

best mulig skodd til effektiv behandling. Men de sentrale
personer bgr vare til stede for a sikre kontinuitet i alle
sammenhenger.

29 Erfaringen er at det sjelden er hensiktsmessig eller
effektivt a vente med a fremlegge de fakta, argumenter og
vurderinger partene mener er relevante. Dette kan synes
taktisk fristende, men skader den tillit og dialog som er
sentrale elementer i PRIME.

3° Det bgr avtales at PRIME-teamet — i hvert fall lederen —
skal holde seg oppdatert om status i arbeidet ved a ha
lest manedsrapporter og generell endringslogg pa e-rom.
Alternativt kan dette overlates til statuspunktet innled-
ningsvis i mgtet.

3t Antallet beror bl.a. pa prosjektfase og etablert arbeids-
form i PRIME-prosessen. Tallet bgr vaere realistisk og derfor
ikke for stort. Pa den annen side kan listen gjerne brukes
som paminnelse om saker som fgrst senere skal tas opp
i PRIME - forutsatt at man uttrykkelig velger a behandle
postene slik.
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32

S

Et PRIME-mgte har gjerne karakter av en god dialog mellom partene og medlemmene i PRIME-teamet om de
ulike punktene pa agendaen. Det er vanlig med innledende innlegg fra begge parter for hver sak som er bade
til orientering3> og til behandling, men det legges vekt pa en fri og dpen samtale, hvor det sarlig er viktig a fa
klarlagt hvilke forhold partene star overfor som kan fa negativ betydning for arbeidet. Poenget er a fa klarlagt
hvordan disse kan handteres slik at konsekvensene reduseres mest mulig. Det er viktig at innleggene ikke far
karakter av «prosedyre».3® Partenes advokater bgr som klar hovedregel ikke ha en aktiv rolle i PRIME.34
PRIME-teamet ma ved behov gi rdd3s om hvordan konflikt og falger av konflikt kan minimeres,

herunder peke pa behov for beslutninger fra partene av bade operasjonell og kontraktsmessig art*

| saker som det er aktuelt at partene i felleskap skal arbeide videre med, bgr man diskutere eventuelle
tidsrammer, og avklare behov for at partene kan komme tilbake til PRIME-teamet for ytterligere avklaringer
og rad fgr neste mgte.

Siden PRIME-teamet blir godt kjent med prosjektet og partene har man erfart at PRIME-teamet ogsa kan
nyttiggjdres ved andre utfordringer eller konflikter i prosjektet, f.eks. arbeidsforhold og til og med personlige
konflikter. PRIME kan dessuten brukes pa forholdet til kommunale/fylkeskommunale myndigheter,
interessenter og grunneiere.?”

Eksempel pa agenda for PRIME-mgte:

1. Registrering av deltakere, referatsaker og godkjenning av referat fra forrige mate, giennomgang og
godkjenning av agenda

2. Orienteringssaker
2.1. Prosjektstatus. Orientering om fremdrift og kritiske punkter, inkludert befaring/dronefilm
2.2. Hovedtall produksjon, fremdrift og fakturering, oppdatert fremdriftsplan
2.3. Andre orienteringspunkter

3. Oppdatering
3.1. Status ividerebehandling av spgrsmal som har veert oppe i PRIME
3.2. Status i utarbeidelse av dokumentasjon som gnskes fremlagt i PRIME

4. Behandling
4.1. Fokus-/bekymringslisten — ev. behov for serbehandling / ekstraordinaere mgter
4.2. Prosessplanlegging

5. Kommende mgter

Se punkt 4.1 for forskjellen pd saker til orientering, behandling | 3 PRIME-teamet avsier ikke «bindende rad» eller konklusjoner

og oppdatering. Orienteringssaker bgr vere felles innlegg/ pa lgsninger; dette vil kunne redusere én parts (ev. begges)
presentasjon; dette styrker partenes dialog og forstaelse av tillit til fremtidige rad eller meklinger og dermed skade PRIMEs
hverandres synsvinkel ogsa utenom PRIME-mgtet. Av samme mulighet til & bista effektivt i resten av prosjektperioden. |
grunn bgr ogsa faktum i stgrst mulig grad presenteres samlet sarmgter kan PRIME-teamet likevel komme med mer eller

for saker til behandling, men med ev. merknader fra hver part mindre tydelig veiledning (f.eks. i form av spgrsmal til svake
etterpa pa punkter der man ev. er uenig om faktum. punkter i argumentasjonen). Dette kan gi partene viktig kor-

rektiv til egne vurderinger av prosessrisiko dersom tvisten ikke

Fokus bgrveere pa a klargjgre hva man hhv. kan enes og er ue- gses i minnelighet

nige om knyttet til faktiske forhold, videre handtering/tiltak og
ev. fordeling av ansvar. Mao tydeliggjgre og forsta hverandres 3¢ Dette kan omfatte uformelle rad om differensiering, avgrens-
interesser, synsvinkel og se etter mulige lgsningsalternativer, ninger og ngkkelspgrsmal, og er serlig aktuelt ved saker
fremfor posisjonering/prosedyre. som er angitt av partene for a vaere til behandling i mgtet.

. . «Hjemmelekse» til partene fgr neste mgte er nyttig.
Det varierer om advokater deltar i PRIME-mgter (de er selvsagt : P ytig

ofte med i bakgrunnen). Noen generell anbefaling kan ikke

w
<

Forhold til myndigheter og ved grunnerverv er vel egnet for

gis, men det er viktig at partene og PRIME-teamet drgfter bruk av utenrettslig konflikthandtering. PRIME-teamet vil veere
spgrsmalet dpent og realistisk. Kjernen er om partene mener vel kjent med problemstillinger i prosjektet og ofte kunnskap
at deltagende advokater vil gi dem bedre grunnlag for & finne om lokale forhold av betydning for fremdrift. PRIME kan

frem til lasninger med PRIME-teamets hjelp. komme inn som mekler mellom prosjekt og lokale myndig-

heter/grunneiere hvis begge parter gnsker det.
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4.3. Ekstraordinare mgter

e Innkalles ved behov. Det er nok at én av partene gnsker det, men ingen kan tvinges til 4 delta i PRIME.

¢ Agendaen for et ekstraordinaert mgte kan variere, men er det kort tid siden forrige ordinaere mgte,
unnlater man ofte den generelle orientering om fremdrift, HMS og endringsstatus, samt andre orienteringssaker,
fori stedet & ga rett pa saker som partene matte gnske a fa behandlet

e Behandlingen av de enkelte sakene som er satt pa dagsorden blir mye lik den som gjennomfgres

pa ordinare mgter, men

— PRIME-teamet har sarskilt oppfordring til @ hjelpe partene til a finne egnede drgftelsesformer

som passer til det aktuelle tema,
— saer-mgter er oftere aktuelle, og

— det kan vaere hensiktsmessig a gke eller minske antall deltagere

4.4. Mekling og meklingsmgter

e Mekling kan vaere egnet der partene har uttgmt sine argumenter i ordinare PRIME-mgter uten & klare
a komme til enighet om enkelte forhold og tvistespgrsmal.?® Separatmgter med PRIME-teamet
kan da apne for diskusjoner og radgivning som ikke like effektivt kan tas i plenum.

e | slike tilfeller er det vanlig enten @ mekle som en del av et ordinzert Al
eller ekstraordinaert mgte, eller beramme eget mgte for mekling.

¢ Det siste kan vaere a anbefale fordi mekling ofte er tidkrevende,
slik at det er vanskelig & innpasse i et mer vanlig PRIME-mgte

¢ Mekling innenfor rammene av PRIME bgr fglge god praksis for mekling.3®

¢ Selve meklingen vil gjerne bestd i bade fellesmgter og seermeter og det er ikke uvanlig
at man sarlig mot slutten av meklingen bare mgter med en eller to representanter for hver part

som da har myndighet til 3 ta en avgjgrelse i saken.4

e Meklingen bgr finne sted i lokaler hvor man er mest mulig uforstyrret og kan holde pa lenge. Det bgr vaere plass
til bade fellesrom og egne rom for partene. Et tjenestevillig vertskap er viktig nar timene blir mange.

e Meklingen kan ogsa fagre frem til en anmodning fra PRIME-temaet om at partene - eventuelt representert ved
nevnte representanter som har myndighet til 3 ta en avgjgrelse i saken - gjgr et felles forsgk pa a na frem til enig-
het basert pa det grunnlag som meklingen har frembragt. | tilknytning til disse forhandlingene kan de ved behov
sgke avklaringer hos PRIME-teamet pa enkeltspgrsmal eller stgrre sammenhenger.+

38 Det er vanligvis et mal for plenumsdrgftelsene & sikre at
fakta og synspunkter (minst) en part mener er relevante
bringes frem for den annen part. Kommer slikt frem fgrst
i separatmgter, vil det ofte matte formidles til den annen
part av PRIME-teamet etter partens godkjenning (hvis det
ikke er hensiktsmessig @ mgtes samlet igjen). Det vil i
beste fall sinke prosessen.

39 Viktige trekk her er konfidensialitet, likebehandling av
partene, kontradiksjon, dpenhet om prosess, samarbeide
om prosess.

4° Det er knapt grenser for hvilke kombinasjoner man kan
ha - forutsatt at alle er enige om fremgangsmaten. Vanlige
varianter er at PRIME-teamet har mgte med bare hver av
"hgvdingene" (partens kommersielle beslutningstaker),
eller med hgvdingene samlet uten resten av gruppene pa

hver av sidene. Advokatene eller eksempelvis planleggerne
kan - stadig etter enighet - tenkes benyttet pa samme mate.

4 Avklaringene vil typisk ha form av at PRIME i s&ermgte med
den enkelte part synliggjar hvilke svake punkter i egen sak
de bgrvurdere naermere. Alternativt at PRIME oppfordrer
partene til 4 ga en ekstra runde internt og deretter med
hverandre basert pa konkrete opplysninger eller forslag
som meklingen har frembrakt. Dette kan spare tid, gi
samlet bedre lgsninger og uansett innebare en ansvarlig-
gjgring av partene: Utfordringene er partenes egne, og
bruk av PRIME bgr ikke medfgre at partene mister eierskapet
og distanserer seg fra prosessen. Se for gvrig note 6 om
ev. bruk av separat oppmann/ekspert for enkeltavklaringer
dersom partene har behov for en ekstern «dom»
for @ kunne komme til enighet om et tvistepunkt.
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e Nar meklingen fgrer frem og det inngas en avtale mellom partene, bistar PRIME-teamet til 4 fa den skrevet.
Partene undertegner den i mgtet. 4

¢ Hvis meklingen ikke fgrer frem, kan man ved avslutningen vurdere om det skal avtales nye forsgk,
eksempelvis noe frem i tid eller i etterkant av at partene har fulgt opp aksjoner PRIME-teamet indikerer.
Alternativt kan partene benytte andre av kontraktens tvistelgsningsmekanismer pa den konkrete saken.

4.5. Referatfgring — dokumentasjon — avtaler

* PRIME-teamets leder fgrer referat fra alle mgter. Alle aktuelle frister og oppfelgingspunkter skal fremga
av referatet.s

e Utkast til referat sendes partene til giennomgang og eventuelle kommentarer snarest etter at mgtet er avholdt.
Referatet gjennomgas og godkjennes pa neste ordinzre PRIME-mgte og legges deretter ut pa eventuelt e-rom.

e Referatet er omfattet av PRIMEs og partenes konfidensialitetsplikt. Behandling av tema i PRIME erstatter ikke
partenes kontraktsforpliktelser til bl.a. varsling, samhandling og tilbakemeldinger.4

4.6. Evaluering

e Partene og PRIME-teamet bgr periodisk se etter ev.. forbedringspunkter for hvordan PRIME gjennomfgres
i prosjektet for a sikre at verktgyet er mest mulig nyttig og effektivt.

® Det bgr ogsa avholdes en tilsvarende evaluering for laeringsgyemed pa det siste PRIME-mgtet
som avholdes i prosjektet.

e ——

42 Har partene med advokater i meklingen, er det naturlig at senere rettstvister, siden PRIME-referatene er underlagt
advokatene setter opp avtalen. Uansett bgr PRIME-teamet konfidensialitetsplikt. Partene ma derfor vaere oppmerk-
unngd a havne i en situasjon der det kan bli «part» i som pa at de skal fglge opp prosjektet etter kontraktens
avtalen gjennom sine bidrag til utformingen av den. system og i PRIME parallelt. Dette er et tema som bgr

gjennomgas i oppstartsmetet, slik at partene har

4 Det er eksempler pa at partene i senere korrespondanse .
Pierp P P en felles forstaelse for dette.

siterer eller viser til forhold som fremkommer av
PRIME-referater. Dette bgr unngas, ettersom det skaper 4 Men skriftlig avtale inngatt i PRIME binder naturligvis
betydelige utfordringer ved ev. dokumentasjon ved i hht. vanlig avtalerett.

Veileder: PRIME — Prosjekt Integrert Megling | 12



(TP Norsk Mekling

5. PRIME BASIS

5.1. PRIME Basis

® PRIME-ordningen kan vaere egnet til tvisteforebygging og tvistelgsning ogsa i prosjekter som er noe mindre i
stagrrelse og kompleksitet enn prosjekttypene som sa langt har benyttet PRIME.* Prosjektets usikkerhetsbilde
eller antatte behov for endringer/utvikling underveis kan tilsi at PRIME er en nyttig «forsikringsordning» for a
hindre tvister, kostnadsvekst og forsinkelser/stans i giennomfgringen. PRIME kan ogsa tenkes benyttet i flere
kontraktsrelasjoner enn byggherre — hovedentreprengr: PRIME kan i store kontrakter vaere hensiktsmessig ogsa
mellom hoved- og underentreprengr, og mellom byggherre og prosjekteringsradgiver (eventuelt totalentreprengr
og dennes prosjekteringsradgiver).

5.2.. Mulige tilpasninger
PRIME som virkemiddel er grunnleggende fleksibelt. Det kan imidlertid tenkes enkelte «faste» tilpasninger
nar PRIME benyttes pa «mellomstore» prosjekter:

¢ Antall faste deltakere i PRIME kan reduseres
— Det anbefales at teamet bestar av minst to personer for a sikre dynamikk i radgivning og meklinger.4®

e Det kan tas grep for a redusere kostnader.

— Kostnader er en funksjon av deltakere x timepris x timer. Ved «mindre» prosjekter vil det derfor normalt
la seg gjore a gjennomfgre ordinaere mater pa kortere tid. Kostnaden «selvreguleres» ned grunnet faerre
tema eller lavere kompleksitet i den prosjektgjennomfgringen som diskuteres i mgter.

— Det er normal avtalefrihet pa timerater, men partene kan ved henvendelse til gnskede PRIME-med-
lemmer synliggjgre eventuelle rammer for timepris. Timeraten pavirkes bade av hvilke kandidater som
foresparres, og ev. fgringer pa hvilke habilitetsvirkninger dette vil ha for gvrige oppdrag.+

e Tiltak knyttet til ordinaer mgteaktivitet.
— Man kan tenkes a redusere frekvensen av ordinare mgter. Dette vil imidlertid svekke kontinuiteten
i PRIME og muligheten til a forebygge og komme i forkant av problemene. Erfaringsmessig gir dette
pkt tvisteniva i prosjektet; bekymringer rekker a vokse seg til stgrre utfordringer eller tvister,
rommet for tiltak og l@sninger snevres inn fgr dialogen kommer i gang.
— @kt bruk av dronefilm i stedet for befaring kan spare tid
— Enkelte mgter kan avholdes som videokonferanse. Fysiske mgter er imidlertid viktige for & etablere og
beholde god dialog, avdekke bekymringer eller gnisninger under oppseiling og ha effektive diskusjoner.
Utstrakt Teams-bruk kan bidra til & svekke samarbeidet i PRIME.
— Avtalen med PRIME-teamet kan avklare hovedprinsipper for tidsbruk og forberedelsesaktiviteter
fgr ordinaere mgter.4
¢ Avgrensing av tema for PRIME

— Det lite hensiktsmessig a pa forhand avgrense hvilke tema som kan tas opp i PRIME:
Partene styrer underveis pa hvilke omrader PRIMEs bistand er nyttig.

4 Mao ogsa der kontraktsverdi er under 1 milliard. mot noen av partene i andre prosjekter enn prosjektet som
Flere offentlige byggherrer benytter eller planlegger na skal etablere PRIME-team. Dette kan pavirke bade kandi-
a benytte PRIME ogsa i prosjekter pd 200-300 MNOK og daters tilgjengelighet og timepris (med/uten paslag for tap
over, nar de har en viss varighet og kompleksitet. av andre arbeidsoppgaver). Fastpris for PRIME-oppdrag

4 Normalt velges i tilfelle en jurist og en person med teknisk/ ier:lceernr;\e/::mger erneppe egnet, da det kan gi uheldige

prosjektkompetanse; begge med relevant erfarings-
bakgrunn og minst én med meklingskompetanse. 48 Eksempelvis hvilke dokumenter PRIME skal ha lest seg
opp pa fer mater, versus hva partene vil presentere i mg-
ter. Det er mulig a avtale at kun lederen for PRIME forbere-
der seg, men dette vil kunne pavirke teamets dynamikk og
mulighet til a gi gode rad til partene.

47 Partene bgr synliggjgre i hvilken grad oppdraget vil vaere
til hinder for at andre personer i samme firma som det
potensielle PRIME-medlemmet kan utfgre arbeid for eller
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